Datenschutzhinweise fiir Interessenten der BKM ImmobilienService GmbH

Unser Umgang mit Ihren Daten und lhre Rechte
— Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) -

Nachfolgend méchten wir Sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen ab dem 25.05.2018 nach den datenschutz-

rechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte informieren.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist: BKM ImmobilienService GmbH, KantstraRe 1,
55122 Mainz, Telefon: 06131303150, Fax: 061313243898, E-Mail-Adresse:
immobilien@bkm.de.

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir von Ihnen als Inter-
essenten erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung
unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir
von anderen Unternehmen der Finanz-/Unternehmensgruppe, und deren
zustandigen Vermittlern / Beratern / Partnern oder von sonstigen Dritten
zulassigerweise (z. B. zur Ausfihrung von Auftragen oder aufgrund einer
von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Relevante personenbe-
zogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten,
Geburtstag). AuBerdem kénnen es auch Informationen Gber lhre Nutzung
von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer
Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintra-
ge) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und
auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestim-
mungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a) Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-

GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter

Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direk-
ter Ansprache von Kunden, Handelsvertretern und Vertriebspartner-
ansprache;

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie der Nutzung
Ihrer Daten nicht widersprochen haben;

- MaRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten.

b) Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO)
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Verbund/
Konzern, Anfragen bei Auskunfteien) erteilt haben, ist die RechtmaRig-
keit dieser Verarbeitung auf Basis |hrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der Daten-
schutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der BKM ImmobilienService GmbH erhalten diejenigen Stellen
Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung unserer vorvertraglichen,
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns einge-
setzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kénnen zu den genannten
Zwecken Daten erhalten. Die Bausparkasse Mainz AG erhalt als unser
zentraler Auftragsverarbeiter Daten zur Erfillung unserer vertraglichen

und gesetzlichen Pflichten (z. B. Verwaltung von Vermittlerdaten, Buch-
haltung, Abwicklung von Immobilienmaklerauftragen, IT Dienstleistunge-
n). Zudem kénnen andere Auftragsverarbeiter in den Kategorien IT-
Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation,
Messdienstleister, Objektbesichtigung und -bewertung, Inkasso, Beratung
und Consulting sowie Vertrieb und Marketing und Anschriftenermittlung
beauftragt werden.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?
Kommt ein Vertragsverhéltnis nicht zustande, werden lhre Daten spates-
tens 24 Monate nach dem letzten Kontakt gelscht.

Kommt der Abschluss eines Vertrages zustande, werden Sie im Zusam-
menhang mit der Datenerhebung gesondert Uber den Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten und den lhnen nach Artikel 13,14 und 21 der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) zustehenden Rechte und
Anspriche informiert.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Orga-
nisation libermittelt?

Eine Dateniibermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums — EWR) findet nicht statt. Bei einer Fernwartung
von Standard-IT-Komponenten zur Fehlerbehebung kann in Einzelfallen
nicht ausgeschlossen werden, dass ein Dienstleister aus einem Drittland
in seltenen Fallen gesteuert und begrenzt Einsicht in personenbezogene
Daten erhalt. Uber Einzelheiten informieren wir Sie gesondert, sofern es
gesetzlich vorgegeben ist.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung
nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf DatenUbertragbarkeit aus Art.
20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die
Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Be-
schwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO i.
V. m.§19 BDSG).

8. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Eine Pflicht besteht diesbezlglich nicht. Sofern Sie z. B. eine Beratung,
Informationsmaterial oder einen Newsletter wiinschen, bendtigen wir le-
diglich die fur eine Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (lhre Anschrift,
E-Mail-Adresse und Telefonnummer).

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im
Einzelfall?

Wir nutzen grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung
gemal Art. 22 DS-GVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen einset-
zen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring)
genutzt?

Bei der Interessentenbetreuung verarbeiten wir teilweise lhre Daten
automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten.
So kénnen wir Sie bedarfsgerecht liber Produkte und Dienstleistungen
beraten und informieren.

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

verarbeiten.

BKM ImmobilienService GmbH
KantstralRe 1

55122 Mainz

Telefon: 06131303150

Fax: 061313243898

E-Mail-Adresse: immobilien@bkm.de

Information iiber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1lit. ¢) DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1lit. f) der Da-
tenschutz-Grundverordnung (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir
ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir zur Bonitatsbewertung oder fiir Werbezwecke einsetzen.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:
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